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O ALGEMENE INDICATOREN

ALGEMENE INDICATOREN

Aantal ritten op het net per vervoerwijze (in miljoenen)

TOTAAL. ...

Metro

Tram

Bus

TaxiBus

Reéle kilometerproductie in reizigersdienst (in rijstel-km) 2024 2023
TOTAAL. ..o R 52.808.888 Hu- 53.471.760
Metro 5.933.421 5.834.373
Tram 15.350.413 [u—_— 15.566.231
Bus (Noctis inbegrepen) 30.080.935 PHE—— 30.827.318
TaxiBus B 1.444.118 - 1.243.838
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ALGEMENE INDICATOREN

Verkeersontvangsten (in €)

TOTAAL. ..

Directe verkeersontvangsten
Tickets

Kaarten

EMV

Schoolabonnementen
Algemene abonnementen
Terugbetaling op verkoop
TaxiBus

Diversen (1 dag tickets)
Gebruiksrecht

Events

Pendeldiensten

Indirecte verkeersontvangsten
Toelagen voor voordeeltarieven
Netto verkeersontvangsten/rit
Werkingskosten/rit

HANDELSINKOMSTEN

Publiciteit

Verhuring

2023

PEYAI R CYE Y 290.898.603,80
..... prIWLRDEDN . .. 214.543.603,80
....... PEWIVCICTZICPN ... 22.943.703,05
AAAAAAA SERERCIEIEN ... 39.433.143,95
....... PERSYARGHCN .. ... 20.418.032,08
......... AW ... ......2.024.003,93
...... APARTIRP PN . ... 119.951.872,44
.......... SINERVZYER. ... -89.819,02
........... CYARSYARIN . .......... 328.23793
......... SRZWAFALN .. ... ... 5.402.160,60
......... 2.969.931,54
........... 1.076.934,30

............. 85.403,00

............. VAPRLEYN . ... .........7358.860

............. CHSAEN ... ....6.641.992




O ALGEMENE INDICATOREN

Aantal verkochte vervoersbewijzen 2024 2023
Aantal tickets opgeladen op de MOBIB-kaart ER0XoJoloN............ 3.100.000
Aantal tickets betaald via EMV 12.501.000 |- 9.900.000
Aantal opgeladen abonnementen op de MOBIB-kaart 2.000.000 [FuEE—— 1.900.000
Aantal verkochte schoolabonnementen . BESEEERVARERE 171.867
Aantal verkochte Brupass schoolabonnementen ~ BEESE R BRIZE 13.194
Aantal verkochte abonnementen 18-24 jaar Brusselaar BRI GEGEN 60.916

Plaatsen-kilometers in reizigersdienst (in miljoenen)

TOTAAL. .. .
Metro

Tram

Bus (Noctis inbegrepen)

TaxiBus
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ALGEMENE INDICATOREN

Geplande reissnelheid tijdens de winterdienst (in km/u)

WEEKGEMIDDELDE

2023

Metro
Tram
Bus (zonder Noctis)

DAGELIJKSE SCHOMMELINGEN VAN MAANDAG TOT VRIJDAG

Metro

e Spitsuren

e Daluren
e Avond
Tram

e  Spitsuren

e Daluren
e Avond
Bus

e  Spitsuren
e Daluren

e Avond




% Gecertificeerde diensten

% ‘NF SERVICE’ GECERTIFICEERDE DIENSTEN

% 1SO GECERTIFICEERDE DIENSTEN

ISO 9001* gecertificeerde diensten

ISO 14001 gecertificeerde diensten

Toegankelijkheid

PERCENTAGE VOERTUIGEN AANGEPAST VOOR PBM

Metro, voertuigen met lage vloer

Tram, voertuigen met lage vloer

Bus (behalve TaxiBus), uitgerust met oprijplaat
AANTAL ACCESSIBUS-LIJNEN

AANTAL STATIONS MET PERRONS TOEGANKELIJK VOOR PBM

SPECIALE DIENSTEN

Aantal begeleidingen in metrostations
Aantal ritten met TaxiBus
Aantal vrijkaarten voor personen met een visuele beperking

Aantal kaarten 'Gratis begeleider’

Beschikbaarheidsgraad van roltrappen en liften (in %)*

Liften

Roltrappen
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ALGEMENE INDICATOREN

2023

.................. RN . ................. 1.580

207.56" [ 179.626

.................. RPN 01924

.................. RGN ..., 1.338




ALGEMENE INDICATOREN o '

Bestrijding van het zwartrijden 2024 2023
Aantal gecontroleerde reizigers . B 1.722.896 EE— 1.423.461
Aantal PV’s 110.772 P 93.458
Coéfficiént van de zichtbare fraude ... B EELA 6,57%
Bedrag van geinde toeslagen (in€) . B GIEEEETA 5.608.217
Processen-verbaal wegens fout geparkeerde voertuigen 2023
Opgestelde processen-verbaal - B RO 5.036
Wegslepen van fout geparkeerde voertuigen BRI GEN 48
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O O PERSONEELSINDICATOREN

PERSONEELSINDICATOREN

Personeelsbestand

TOTAAL. ..o .
e waarvan personeel in actieve dienst bij de maatschappij
e waarvan gedetacheerd personeel

e waarvan personeel in niet-actieve dienst

VOLTIJDSE EQUIVALENTEN (VTE) BIJ DE MAATSCHAPPU .............................. S

PERCENTAGE VROUWEN BIJ DE MAATSCHAPPU ...

AANTAL NATIONALITEITEN BlJ DE MAATSCHAPPU. ... [

Schommeling van het personeelsbestand

Instroom personeel (nieuw aangeworven)

Vertrek

e waarvan gepensioneerd tijdens het jaar

Onderverdeling van het personeel per categorie 2023
Arbeiders 7.146
Bedienden + technisch personeel 3.331
Opleiding 2024 2023
Aantal opleidingsuren 398.199
Mensen in opleiding 10.418 T 7.381
% van de opleidingskosten in de loonmassa 4,21%
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PERSONEELSINDICATOREN O O

Onderverdeling van het personeel volgens leeftijd in 2024

w0 /AOMEIEOES, -

s AEIEONEEOEATS. -

5054 flﬂﬂmlmmlm‘@‘:«

548 HHML

40-44 ER! 14,8%
35-39 14%
30-34 11,9%
25-29

<25 3.5%

Onderverdeling van het personeel volgens anciénniteit in 2024

>40 I 0,9%
35-40 ]I 1,6%
30-34 4%

1Hh
25-29 ]]]]]I 47%

5-9 24%

0-4 28,7%



MILIEU-INDICATOREN

Lucht

% van bussen met verbrandingsmotoren met roetfilter

Aantal trams en metrorijtuigen (elektrische tractie)

e Tram
e Metro

Aantal bussen met verbrandingsmotoren met roetfilter

Evolutieoverzicht van de emissienormen

MILIEU-INDICATOREN

1000
800 37 37
12
172 184 200
93
600 172 172 172
189
189 183 183
. 189 189 189
400 - 360
52 52 52 189 189
200 51 50 50
0
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402

360

402

358

37 37
400 400
357 357

51 51



MILIEU-INDICATOREN o

Geluid

2023

Behandeling van tramsporen tegen overlast

e  Geslepen sporen (km)
e Sporen behandeld met antitrillingsysteem (km)

e Sporen behandeld met systemen van rubberen oppervlak (km)

Water

51,12

10,51

18,93

2023

Waterverbruik (m?3)

Afval

IPARYE) 147.804

% van de sites betrokken bij selectieve sortering

Energie

2023

Verbruikte HS energie (in KWh)

% hernieuwbare energie

Zonnepanelen

243.400.187

Aantal sites uitgerust met zonnepanelen
Aantal zonnepanelen
Aantal m?

Vermogen (kWp)

Gemiddeld verbruikersequivalent van een huishouden in Brussel

.... Ongeveer 400




O O O O NETWERK

Aslengten (in km) 2023
Totale aslengte metro (eindpunten inbegrepen) BRI el AS 39,78
Totale aslengte tram B By 150,40
e waaronder totale aslengte tram in tunnel (toegangshellingen in exploitatie

inbegrepen) e R 12,96
e waaronder totale aslengte op straatniveau BRI 43,03
e waaronder aslengte tram in eigen bedding (tunnels inbegrepen)  FEEERTEN 94,45
Totale aslengte bussen (zonder Noctis) . By eI 375,58
Totale aslengte Noctisnet BT 89,80

Halteplaatsen STI B'M IVB

Metrostations

Totaal aantal bovengrondse halteplaatsen

Aantal bovengrondse halteplaatsen
met schuilhokje

Gemiddelde afstand tussen de haltes
(in meters)

Bus

Trams buiten premetro

Metro en premetro

Gemiddelde van het net
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NETWERK

Geéxploiteerde lijnen

2023

METRO

1 Weststation - Stokkel

2 Simonis - Elisabeth

5 Erasmus - Herrmann-Debroux

6 Koning Boudewijn - Elisabeth

TRAM

3  Esplanade - Churchill B 13,1
4 Noordstation - Stalle(P) B 9,7
7 Heizel - Vanderkindere B e 16,1
8 Louiza-Roodebeek B s 13,8
9 Koning Boudewijn - Simonis .~ B T 57
10 Churchill - Militair Hospitaal -
18 Albert-VanHaelen B 5,1
19 DeWand - Groot-Bijgaarden B ST 9,1
25 Rogier - Boondaal Station B 11,4
35 Weldoeners - Esplanade -
39 Ban-Eik-Montgomery B R 8,8
44 Montgomery - Tervuren Station B 9,4
51 Stadion - Zuidstation. B e 8,2
55 DaVinci-Rogier BT 5,9
62 Eurocontrol - Kerkhof vanJette B PE 10,2
81 Marius Renard - Montgomery . B 12,1
82 Station Berchem - Drogenbos . BB 13,4
92 Schaarbeek Station - Fort-Jaco B e 12,6
93 Stadion:Legrand B 11,4
97 Llouiza-Dieweg BTG 9,6




O O O O NETWERK

Geéxploiteerde lijnen (vervolg) 2023
BUS

12 Brussels Airport -Troon o BB 13,4
13 Zwarte Vijvers-UzZ-VUB B R 78
14 UZ-VUB - Noordstation B 6,1
17 Beaulieu - Heiligenborre B GE 5,4
20 Hunderenveld - Noordstation B e 8,0
21 Maes - Luxemburg e 10,2
27 Luxemburg - Plejaden B 7,0
28 Brabanconne - Konkel B 6,0
29 De Brouckére-HoftenBerg B R 9,2
33 Dansaert-Llouiza e 3,0
34 Naamsepoort - Sint-Anna (1) B TR 6,9
36 Schuman-Konkel B 11,9
37 Albert - Station Linkebeek S 9,7
38 Centraal Station - Helden 8,2
41 Helden-Transvaal 9,8
42 Viaduct E40 - Roodebeek e 4,8
43 Sterrenwacht - Diesdelle () R 12,6
45 Roodebeek - Sint-Vincentius BT 6,6
46 Moortebeek - Glibert B R 9,4
47 Vilvoorde Station - Heembeek B R 9,0
48 Anneessens-Decroly R 8,8
49 Zuidstation - Simonis R e 10,5
50 Zuidstation - Lot Station B 10,6
52 Centraal Station - Vorst (Bervoets) e 4,8
53 Westland Shopping - Militair Hospitaal B 14,4
54 Troon -Vorst (Bervoets) Y 75
56 Schuman-Buda e TR 12,5
57 Noordstation - Militair Hospitaal B 8,7
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NETWERK

58

59

60

61

63

64

65

66

69

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

83

86

87

88

89

90

95

Vilvoorde Station - Albert Il
Ziekenhuis Etterbeek-Elsene - Bordet Station
Ambiorix - Ukkel Kalevoet
Noordstation - Montgomery

Centraal Station - Begraafplaats van Brussel
Naamsepoort - Bordet Station
Centraal Station - Machelen

Centraal Station - Tol

Schaarbeek Station - Jules Bordet

De Brouckére - Delta

ULB - ADEPS

COOVI - Zuidstation

Clémence Everard - Ukkel-Stalle
Helden - Goede Lucht

Kraainem - Oppem

Kraainem - Hippodroom

Humaniteit - Zuidstation

Kraainem - Schuman

Naamsepoort - Haren

Station Berchem - Mariéndaal
Machtens - Bockstael

Simonis - Beekkant

De Brouckére - UZ-VUB

Westland Shopping - Centraal Station
Jacques Brel - Peterbos

Grote Markt - Wiener




O O O O NETWERK

Geéxploiteerde lijnen (vervolg) 2023
NOCTISNET

NO4 Centraal Station - Begraafplaats van Brussel ... BRI 9,0
NO5 Centraal Station - Kraainem . B 10,3
NO6 Centraal Station - Trammuseum B e 10,1
NO8 Centraal Station - Wiener B 10,7
NO09 Centraal Station - Herrmann-Debroux . BEEEEEEEE 11,8
N10 Centraal Station - Fort-Jaco. B e 10,9
N11 Centraal Station - Homborch R s 13,0
N12 Centraal Station-Stalle(P) R R 9,1
N13 Centraal Station - Westland Shopping BB 72
N16 Centraal Station - Berchem Station B e 10,0
N18 Centraal Station - Heizel e 8,1

Tarieven (in €)

LOSSE TICKETS

Brupass 1 rit
Brupass 10 ritten
Schoolpass
MIVB 1 rit

MIVB 1 dag

Brupass 1 dag

Maximaal dagtarief bij betaling met een EMV-bankkaart (dit is een bankkaart
uitgerust met contactloze NFC-technologie of een bankkaart werkend op een
NFC-smartphone of ander geconnecteerd voorwerp)

Brupass XL 1 rit

Brupass XL 10 ritten
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NETWERK o

BRUPASS-ABONNEMENT

1 maand

12 maanden

BRUPASS XL-ABONNEMENT

1 maand

12 maanden

SCHOOLABONNEMENT

Familie met schoolgaande kinderen

MIVB schoolabonnement 12 maanden 15 aankoop
MIVB schoolabonnement 12 maanden 29 aankoop
MIVB schoolabonnement 12 maanden 3% aankoop en volgende

ABONNEMENT 18-24 JAAR BRUSSELAAR

MIVB Brusselaar 18-24 jaar 12 maanden 15 aankoop
MIVB Brusselaar 18-24 jaar 12 maanden 2% aankoop
MIVB Brusselaar 18-24 jaar 12 maanden 3% aankoop en volgende

MIVB-ABONNEMENT

1 maand

12 maanden

MIVB abonnement -12 jaar

Abonnement 65+ (‘65 jaar en ouder’) niet Brusselaar
Abonnement 65+ (‘65 jaar en ouder’) Brusselaar

AIRPORT LINE

Abonnement MIVB + Airport 1 maand
1 rit Airport2City
10 ritten Airport2City

RVV-ABONNEMENT

1 maand

12 maanden




O O O O NETWERK

o

A A A A

Park van het rollend materieel in exploitatie

TOTAAL AANTAL VOERTUIGEN OP HET NET ... . [

Metro

Metrotreinen U4 (samengesteld uit 4 rijtuigen)
Metrotreinen U5 (samengesteld uit 5 rijtuigen)
Metrotreinen Boa (samengesteld uit 6 rijtuigen)

Metrotreinen M7

Totaal

Tram

Gelede tram type 4000
Gelede tram type 3000
Gelede tram type 2000
Gelede tram met 4 draaistellen

Gelede tram met 3 draaistellen

Totaal

Bus

Standaardbussen ... B R 279
Hybride standaardbussen . BRI 236
Elektrische standaardbussen . B 5
Geledebussen B PR 129
Gelede hybride bussen B GEE 164
Gelede elektrische bussen . B R 25
Elektrische midibus -~ BT 7
TaxiBus e P 12
Totaal e 857
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INFRASTRUCTUREN o

Gebouwen en stations

INFRASTRUCTUREN

Tramremise

Busremise

Metroremise
Tramwerkplaats
Buswerkplaats
Metrowerkplaats
Gemengde werkplaats
Metro en premetrostations

e waarvan overstapstations

Elektriciteit en signalisatie

2023

GEINSTALLEERD ELEKTRISCH VERMOGEN

HS-verdeelposten
Transformatieonderstations
Tractieonderstations
HS-KABELS IN DIENST (in km)

LS-KABELS IN DIENST (in km)

Tram 700 V

Metro 900 V

SIGNALISATIE VAN DE METRO

Wissels met elektrische bediening

Seinposten




Sporen (in km)

INFRASTRUCTUREN

2023

ENKELSPOOR IN EXPLOITATIE (in km)

Metro

e Bovengronds
e Tunnel
Totaal

Tram

e Bovengronds
e Premetro
e Diverse tunnels

Totaal

Remises en werkplaatsen (in km)

e Tram
e Metro
e Totaal

Algemeen totaal

VERVAARDIGING

Sporen (km enkelspoor)
Wissels
Hartstukken

VERNIEUWING

Sporen (km enkelspoor)
Wissels
Hartstukken

VERWIJDERING

Sporen (km enkelspoor)
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INFRASTRUCTUREN o O

Bovenleiding

2023

ONDERHOUD, VERNIEUWING, HERSTELLING

Vernieuwde trolleydraad (in km)
Draagkabel 120° (in km)
Geplaatste palen

Verwijderde palen

ONDERHOUD TRAMSIGNALISATIE

Elektrische bediening van de wissels

Geplaatst
Verwijderd
In dienst

Afstandsbediening verkeerslichten en tramsignalisatie

Indienststelling
Buitendienststelling

In dienst




O O O O O O JURIDISCHE DIENST

JURIDISCHE DIENST EN
BETWISTE ZAKEN

Overheidsopdrachten 2024 2024

Gunning van overheidsopdrachten Waarde (in €) Dossiers

Opdrachten voor werken 86.417.893,67
Opdrachten voor leveringen 278.737.080,01

Opdrachten voor diensten 234.382.525,00

Totaal 599.537.498,68

Bestellingen Waarde (in €) Dossiers

Bestellingen voor werken 86.184.660,75
Bestellingen voor leveringen 232.626.870,32

Bestellingen voor diensten 189.015.621,16

Totaal 507.827.152,23

Verkeersongevallen

GEOPENDE DOSSIERS

INDELING VAN DE ONGEVALLEN (per miljoen plaatsen-km)

Tram
Metro
Bus

Gemiddelde van het net

FINANCIELE LAST VAN DE ONGEVALLEN IN € (per miljoen plaatsen-km)

Tram
Metro
Bus

Gemiddelde van het net
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JURIDISCHE DIENST O O O O O O

Ongevallen van reizigers en derden (per miljoen plaatsen-km) 2024 2023

CEPTEOLEEIN  Reizigers  Derden
B 1= 11 1 P RTEEEEEEEEEe ... ... 0,09 ...... 0,40 Fue 0,07 ...... 0,38
Metro o e O 0,02 ...... 0,00
5 ...... 0,22 ...... 0,89 - 022 ...... 117
Gemiddelde van hetnet . B E R 0,09 ...... 0,43
Incidenten 2023

ONTREDDERING VAN DE DIENSTEN

Tram

Bus

Metro

Agressies tegen personeel en reizigers (aantal geopende dossiers)

Vandalisme, verstoring, ongeoorloofde aanplakkingen, enz.

Betaalde verzekeringspremies (in €) 2024 2023

TOTAAL 26.135.676 . 23.936.586
Werkongevallen. . B 9.968.328 . 8.655.711
Industriéle risico's (brand - waterschadeincl.) B 1.960.358 JHTEE—— 1.732.878
Burgerlijke aansprakelijkheid ‘exploitatie’
e waarvan BAU premies verzekeraars 2.772.003 [ 2.772.003

e waarvan BAU eigen verzekeraar . R 5.748.858 . 5.272.430

Ziekenhuisopname B 5.118.705 [ — 4.888.700

Andere 567.424 KT 614.864







