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- Daluren��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������15,2 ������������������������������������������������������������������ 15,1

- Avond������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������18,8 ������������������������������������������������������������������ 18,7

% Gecertificeerde diensten

% ‘NF SERVICE’ GECERTIFICEERDE DIENSTEN������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������100 ������������������������������������������������������������������100

% ISO 9001* GECERTIFICEERDE DIENSTEN ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������73 ���������������������������������������������������������������������66

% ISO 14001 GECERTIFICEERDE DIENSTEN��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������100 ������������������������������������������������������������������100

* Percentage berekend op basis van de aanwezige VTE’s in de gecertificeerde diensten

Plaatsen-kilometers in reizigersdienst (in miljoenen)
Norm gebruikt sinds 2006 van 4p/m²

TOTAAL������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������9.699,0 ������������������������������������������������������9.427,7
Metro����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������4.111,5 ���������������������������������������������������������� 4.052,6

Tram������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������� 3.018,3 ���������������������������������������������������������� 3.039,4

Autobus (Noctis inbegrepen)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������� 2.558,6 ���������������������������������������������������������� 2.325,2

Taxibus������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������10,5 ������������������������������������������������������������������ 10,5

* Nieuw: deze gegevens worden vanaf 2022 weergegeven
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ALGEMENE INDICATOREN

Beschikbaarheidsgraad van roltrappen en liften (in %)*

Liften����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������98,12% �����������������������������������������������������������97,60%

Roltrappen����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������95,59% ����������������������������������������������������������96,24%

(*) Conform de definitie  «percentage reizigers die een conforme dienst genoten»

Bestrijding van het zwartrijden

Aantal gecontroleerde reizigers������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������� 1.260.675 ���������������������������������������������������������546.804 

Aantal PV's��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������89.728 ������������������������������������������������������������50.166

Coëfficient van de zichtbare fraude ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������7,12% �������������������������������������������������������������9,17%

Bedrag van geïnde toeslagen (in €)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������5.137.891 ���������������������������������������������������� 3.491.269

Processen-verbaal wegens fout geparkeerde voertuigen

Opgestelde processen-verbaal ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������4.723 ���������������������������������������������������������������4.806

Wegslepen van fout geparkeerde voertuigen��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������56 �����������������������������������������������������������������������46

Toegankelijkheid 2022 2021

PERCENTAGE VOERTUIGEN AANGEPAST VOOR PBM
Metro, voertuigen met lage vloer ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������100 ��������������������������������������������������������������������100

Tram, voertuigen met lage vloer����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������55,6 ������������������������������������������������������������������ 55,6

Autobus (behalve Taxibus), uitgerust met oprijplaat����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������100 ��������������������������������������������������������������������100

AANTAL ACCESSIBUS-LIJNEN ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������55 �����������������������������������������������������������������������54

AANTAL STATIONS MET PERRONS TOEGANKELIJK VOOR PBM��������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������53 �����������������������������������������������������������������������50

SPECIALE DIENSTEN
Aantal begeleidingen in metrostations������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������� 1.705 ��������������������������������������������������������������� 1.058

Aantal ritten met Taxibus����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������158.056 ���������������������������������������������������������138.426

Aantal vrijkaarten voor personen met een visuele beperking������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������� 1.832 ��������������������������������������������������������������� 1.816

Aantal kaarten 'Gratis begeleider'������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������� 1.126 ��������������������������������������������������������������� 1.049

			   PERSONEEL




